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「國民旅遊卡」特約商店同意承諾書

本商店擬加入『「國民旅遊卡」特約商店』，委託中國信託商業銀行代為向觀光署提交申請，並願配合國民旅遊卡相關作業及以下規範：

1. 本商店如經審核通過，茲保證所販售之商品均已合理公開標價，如有未標價、標價不合理、提供公務人員「國民旅遊卡」消費之商品較使用一般信用卡或現金交易價格為高，致影響公務人員消費權益，經查證屬實者，願無條件取消『「國民旅遊卡」特約商店』資格。

2. 同意遵守「國民旅遊卡」特約商店考核之各項規定(附件一，請加蓋騎縫章)。

3. 承諾予「國民旅遊卡」持卡人之優惠內容如下說明：

4. □已收到「配合公務人員請領」『國民旅遊卡』休假補助提醒事項」 
        文件一份，並請於方塊空格中打v，表示已收取該項訊息。
歸檔編號: 
商店代號： 
商店營利事業登記名稱： 
商店營業(對外)名稱： 
商店營利事業登記地址： 
商店營利實際營業地址： 
商店營利事業統一編號：

商店代表人： 
聯絡電話：

	運用額度業別勾選
	國旅店
行業別代碼
	銀行覆核

	
	
	送件經辦
	送件主管
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((旅行業　(旅宿業　(觀光遊樂業　(交通運輸業)

註：旅宿業若有第三方支付者，請於官網公告說明，以利消費者辨識

(非觀光旅遊
	
	
	


※此表格為國旅送件重要資訊，若漏填將退件!

中  華  民  國       年        月       日
附件1
「國民旅遊卡」特約商店考核項目表(11112)                                                     
	項  目
	內         容
	記點數

	一
	特約商店未依規定使用國民旅遊卡專用刷卡機具（誤刷卡機），以致影響公務人員權益時，經查證屬實者。
	1

	二
	特約商店未妥善處理與持卡人之交易糾紛（例如：消費

者退貨、商店販售貨價與品質不相當商品、商店轉換收

單機構過渡期間未告知消費者…等），致影響持卡人權

益，經查證屬實者。
	2

	三
	特約商店加收刷卡手續費或未將充分資訊告知消費者，即以其他名義加收服務費，經查證屬實者。
	2

	四
	特約商店限制刷卡項目（不提供參加團體旅遊、特價品或折扣品刷卡消費）或不接受小額刷卡，經查證屬實者。
	3

	五
	特約商店提供公務人員國民旅遊卡消費之商品較使用

一般信用卡或現金交易價格為高，經查證屬實者。
	3

	六
	特約商店提供之優惠方案或廣告有不實之情形，影響公務人員權益，經查證屬實者。
	3

	七
	特約商店未確實做到商品合理標價，影響消費者權益，經查證屬實者。
	3

	八
	特約商店未與收單機構解約，卻拒絕公務人員使用「國民旅遊卡」刷卡消費，經查證屬實者。
	3

	九
	特約商店營業行為違反消費者保護法相關規定，影響公務人員消費權益，情節輕微，經查證屬實者。
	3

	十
	特約商店之實際營業項目與觀光署核定之行業別不符（例如申請餐飲業，卻於網站刊登訂房等住宿資訊實際經營旅宿業..等），經查證屬實者，將予解約，並報請觀光署管制1年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十一
	特約商店如有第一項至第九項違規事件，1年內累計記點達5點時，將予解約，並報請觀光署管制半年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十二
	屬第四項至第九項之違規事件，經令其改善未改善者，將予解約，並報請觀光署管制半年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十三
	特約商店主動或被動協助持卡人以不正當之方式請領強制休假補助費，情節重大，經查證屬實，將予解約，並報請觀光署管制1年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十四
	特約商店借用刷卡機予非合格特約商店使用或刷卡機申請之營業地址與實際設置地點不符，經查證屬實，將予解約，並報請觀光署管制1年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十五
	特約商店營業行為違反消費者保護法相關規定，或其他相關管理法規致有影響消費者權益或生命財產安全之虞，情節重大，經查證屬實，將予解約，並報請觀光署管制1年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5

	十六
	特約商店如有不法營業行為或營業項目不符「國民旅遊卡」特約商店適用範疇，或以結合異業採購以招徠公務人員刷卡消費情事，經查證屬實，將予解約，並報請觀光署管制1年內不得再以同一統一編號重新申請成為特約商店。
	5
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